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PRINCIPI GENERALI  
INTRODUZIONE 
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!2!
345!678!9084:89;18!90563<<508!8<;18;48!68!=:;>187!84!
?)%!6;!08:8:15/!,@8A98;4<5!970!81!07:39705!67117!
A;<7087! 2! 84! >0;65! 68! <0;<<;07! 51<07! BC/CCC!
<544711;<7! ;4437! 68! :54<748<508! 84! ?)%! 95=<D!
:54=3A5/! ';<;! !471! BCCC! !7! :5A917<;A74<7!
07;18EE;<;! !:54! <7:4515>8;! 8<;18;4;F!"#$%&'(!
$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!0;9907=74<;!
5>>8!34@;G;4E;<;!07;1<H!8463=<08;17/!
&445G;E8547F! 84<7>0;E8547F! 07=954=;I818<HF!
=5=<748I818<H! ;AI874<;17! 7! G;1508EE;E8547! 67117!
08=50=7! 15:;18F! =545! 17!9;0517D:J8;G7!:J7!>386;45! 17!
;<<8G8<H! 6711;! "#$%&'(! $)*+*,&'(!
&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!! K5:;18EE;! ! ! 1@;<<74E8547!
=311;!07=954=;I818<H!=5:8;17!6@8A907=;F!=3117!
970K50A;4:7!;AI874<;18F! 7:545A8:J7! 7! =5:8;18F!
:5=L! :5A7! =31!68;15>5! :54! >18! =<;M7J51670=/!
N37=<8! :54:7<<8!>386;45! 81! A563=! 5970;468! 7!
68G74<;45! 9;0<7!84<7>0;4<7! 671! O3;605!
67:8=854;17! 47117! =:71<7!=<0;<7>8:J7!7!68!>7=<8547!
671!I3=847==/!

,@8A97>45! 68! "#$%&'(! $)*+*,&'(!
&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!2!68!:07;07!G;1507!;!K;G507!
67>18! =<;M7J51670=! A;! ;4:J7! 68! <3<<7! 17! 970=547!
:54! :38! =8! 071;E854;F! =;1G;>3;06;465! 17! 08=50=7!
;AI874<;18! 7! 1;! 1505! :54=70G;E8547! 970! 17!
>7470;E8548! 907=74<8! 7! K3<307F! 90563:7465! 34;!
08:;63<;! 95=8<8G;! =31! <7008<5085! 84! :38! 5970;/! &4! ;1<07!
9;0517!"#$%&'(!$)*+*,&'(! &'-."%$&)"!"$&!
"/0/1/! 970=7>37! 81! 9059085! I3=847==! :54=8670;465! 81!
08=97<<5!65G3<5!;!970=547!7!:5=7/!

,;! =<03<<30;! =5:87<;08;! 68! "#$%&'(! $)*+*,&'(!
&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!5970;!84!34;!A51<7918:8<H!68!
:54<7=<8! 84!:54<843;!7! 0;986;!7G513E8547/!?70<;4<5!2!
8A950<;4<7! :J7! 1;! "5:87<H! 08I;68=:;! :54! K50E;! 1;!
905908;! :31<30;F! 67K847465! :54! :J8;07EE;! 1@84=87A7!
678! G;1508! 84! :38! =8! 08:545=:7! 7! :J7! :5468G867F!
348<;A74<7! ;117! 07=954=;I818<H! :J7! 7==;! =8! ;==3A7!
=8;! G70=5! 1@84<7045! :J7! G70=5! 1@7=<7045/! "<03A74<5!
K546;A74<;17F! 4711@;AI8<5! 68! <;17! 905:7==5! 68!
68G31>;E8547!7!:J8;08A74<5!678!9084:898!;E8746;18F!2!81!
907=74<7!P*568:7!)<8:5!/!

FINALITÀ E PRINCÌPI DEL CODICE ETICO 
&1! 907=74<7! :568:7! 7<8:5! Q68! =7>38<5! R*568:7STF!
;9905G;<5!6;11@U==7AI17;!678!"5:8!6711;!"#$%&'(!
$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/F!J;!1@5I87<<8G5!
68!67K84807!8!9084:898!7<8:8!K546;A74<;18F!17!07>517!
:5A950<;A74<;18!454:JV!17!07=954=;I818<H!:J7!1;!
"5:87<H!08:545=:7F!08=97<<;!7!;==3A7!:5A7!G;1507!7!
8A970;<8G5!G84:51;4<7!;!:38!=545!<743<8!;!
:54K50A;0=8!<3<<8!8!67=<84;<;08!67115!=<7==5/!

&1! *568:7F! 8468G863;F! O38468F! 8! 907=3995=<8! A80;<8! ;!
>;0;4<807! :J7! 1@;<<8G8<H! 68! 8A907=;! =8;! 8=980;<;! ;8!
9084:898! 68! :5007<<7EE;F! <0;=9;074E;F! 6818>74E;F!
547=<HF! 07:8905:5! 08=97<<5F! 17;1<H! 7! I354;! K767F! ;1!
K847!68!=;1G;>3;06;07!>18!84<707==8!67>18!=<;M7J51670=!
7! ;==8:30;07! 34! A7<565! 68! 1;G505! 7KK8:874<7F!
;KK86;I817F! :5007<<5F! 8A95=<;<5! ;1! 08=97<<5! 6711;!
450A;<8G;! G8>74<7! 7! 68! 9084:898! 7<8:8! 08<743<8!
;67>3;<8F! 47:7==;08! 7! 8A907=:8468I818! 970! 5970;07!
;11@84<7045! 671! A70:;<5F! :54! 08>3;065! ;117! ;<<8G8<H!
=G51<7! 4711@;AI8<5! 671! <7008<5085! 8<;18;45! 7! ;117!
:54=7>374<8! 071;E8548! :54! 5970;<508F! 8A907=7! 76!
8=<8<3E8548!15:;18!7!4;E854;18/!

"545! <743<8! 84! 9;0<8:51;07! :54=8670;E8547! 81!
08:545=:8A74<5!7!1;!=;1G;>3;068;!6711;!68>48<HF!6711;!
18I70<H! 7! 6711@3>3;>18;4E;! 67>18! 7==708! 3A;48F! 1;!
<3<71;! 671! 1;G505F! 6711;! =;13<7F! 6711;! =8:307EE;F!
6711@;AI874<7!7!6711;!I8568G70=8<H!454:JV! 81! =8=<7A;!
678! G;1508! 7! 9084:898! 84! A;<708;! 68! =G813995!
=5=<748I817/!
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"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&!
"/0/1/! ;>8=:7! ;KK84:JV! <;18! 9084:898! 0;>>834>;45! 1;!
A;==8A;! 68KK3=8547! ;4:J7! 51<07! 81! 9059085!
:54<7=<5! ;E8746;17/! U! <;1! K847F! "#$%&'(!
$)*+*,&'(! &'-."%$&)"!"$&!"/0/1/! =8!6768:;!;!
07;18EE;07! 905>7<<8! G51<8! ;! =5=<74707! :51505! :J7! =8!
<05G;45! 84! =8<3;E8548! 68! G31470;I818<H! 7:545A8:;! 7!
=5:8;17/!

&1! *568:7! 907=399547! 81! 08=97<<5! 67117! 68=95=8E8548!
450A;<8G7! G8>74<8F! 454:JV! 1;! 907:8=;! 5==70G;4E;!
678! 07>51;A74<8! 7! 67117! 905:76307! ;E8746;18/! &4!
9;0<8:51;07F! 1;!"5:87<H! =8! 8A97>4;! ;! 348K50A;07! 1;!
905908;! ;<<8G8<H! ;117! 907=:08E8548! 671! -7:07<5!
,7>8=1;<8G5! W! >83>45! BCCX! 4/! BYX! Q84! =7>38<5! 81!
R-7:07<5ST!7!=3::7==8G7!A568K8:J7!7!84<7>0;E8548/!

&1! *568:7F! 970<;4<5F! 2! 9;0<7! 84<7>0;4<7! 671!
Z567115! 68! 50>;48EE;E8547F! >7=<8547! 7! :54<05115!
;65<<;<5! 6;11;! "5:87<H! 7! :5=<8<38=:7! 1;! I;=7! 671!
=8=<7A;!68!:54<05115! 907G74<8G5! ;8! K848! 671! -7:07<5/!
&1! >5G7045!76!81!:54<05115!:80:;!81!08=97<<5!671!*568:7!
2! ;KK86;<5! ;11@#0>;48=A5! 68! [8>81;4E;! 45A84;<5! ;8!
=74=8!671!-7:07<5/!



AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CODICE ETICO 
&! -7=<84;<;08! 671! *568:7! )<8:5! =545! <3<<8! >18!
)=95474<8!UE8746;18F!=74E;!;1:34;!7::7E8547F!7!<3<<8!
:51505! :J7F! 6807<<;A74<7! 5! 846807<<;A74<7F!
=<;I81A74<7! 5! <7A950;47;A74<7F! 84=<;30;45!
0;9950<8!5!071;E8548!:54!"$&/!

'711;! 65:3A74<;E8547!;E8746;17! 84<704;!76!7=<704;!
2! 08950<;<5! :J7! "#$%&'(! $)*+*,&'(!
&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/! J;! 90768=95=<5! 34!*568:7!
)<8:5! 76! 34! "8=<7A;! -8=:89184;07! 76! J;!
;65<<;<5! 34!Z567115! 68! #0>;48EE;E8547F! (7=<8547! 7!
*54<05115! 7\! -/1>=/! BYX]CX/! &4! <3<<8! >18! 506848F!
:54<0;<<8! 76! 84:;08:J8F! 2! 08:J87=<5! 68! ;<<7470=8! ;1!
907=74<7! *568:7! )<8:5/! #>48! )=95474<7! UE8746;17F!
:511;I50;<507! 7=<7045F! :54=3174<7F! K5048<507F! :1874<7!
2! 5II18>;<5! ;1! 08=97<<5! 671! 907=74<7! *568:7! )<8:5! 7!
65G0H!;::7<<;015!84!K50A;!7=918:8<;!=5<<5=:08G746515/!

"$&!08:J8767F!8451<07F!;8!9084:89;18!K5048<508!7!9;0<470!
34;! :5465<<;! 84! 1847;! :54! 8! 9084:898! >7470;18! 671!
907=74<7! *568:7F! 08<747465! O37=<5! ;=97<<5! 68!
K546;A74<;17! 8A950<;4E;! 970! 970=7>3807! 34!
A567115!68!90563E8547!7<8:;A74<7!07=954=;I817/!

(18!)=95474<8!UE8746;18!6711;!"5:87<H!J;445!1@5II18>5!
68!:545=:707!17!450A7F!;=<7470=8!6;!:5A950<;A74<8!
:54<0;08! ;6! 7==7F! 08G51>70=8! ;1! =39708507! 5!
;11@#0>;48=A5!68! [8>81;4E;! 90795=<5! 970! :J8;08A74<8!
5! 67434:7F! :511;I50;07! :54! 17! =<03<<307! 6793<;<7! ;!
G708K8:;07! 17! G851;E8548! 7! 454! 4;=:546707! ;117!
:54<059;0<8!1@7=8=<74E;!68!34!*568:7!)<8:5/!

'78! 0;9950<8!6@;KK;08F! 17!:54<059;0<8!67G545!7==707!
84K50A;<7! 6711@7=8=<74E;! 68! 450A7! 68!
:5A950<;A74<5!7!67G545!08=97<<;017/!

,@5==70G;4E;! 67117! 450A7! 671! *568:7! 2! 9;0<7!
7==74E8;17! 67117! 5II18>;E8548! :54<0;<<3;18! 68! <3<<8! 8!
68974674<8!;8!=74=8!6711@;0</!BXC^!:/:/!

"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!!!
;<<0;G70=5! 8! =358!)=95474<8!UE8746;18F! =8! 8A97>4;!;!
:511;I50;07!:54!5>48!U3<508<H!?3II18:;F!;!K;G50807!34;!
:31<30;! ;E8746;17! :;0;<<708EE;<;! 6;11;!
:54=;97G517EE;! 68! :54<05118! 7=8=<74<8! 7! 6;11;!
A74<;18<H! 50874<;<;! ;11@7=70:8E85! 671! :54<05115/!
*70:J70HF! 8451<07F! 68! ;9905K546807! 7! ;>>8504;07! 81!
*568:7!)<8:5!;1!K847!68!;67>3;015!;11@7G513E8547!6711;!
=74=8I818<H!:8G817!7!67117!450A;<8G7!68! 0817G;4E;!970! 81!
*568:7!)<8:5!=<7==5/!

&4!9;0<8:51;07F!81!A;4;>7A74<!2!<743<5!;6!5==70G;07!
81!*568:7!471! 90595007!7! 07;18EE;07!905>7<<8F! ;<<8G8<HF!
;E8548! 7! 84G7=<8A74<8! 6711;! "5:87<H! 7! 8! :5A95474<8!
6711@#0>;45! 68! >7=<8547F! 471! K8==;07! >18! 5I87<<8G8! 68!

8A907=;F!67G545!8=980;0=8!;8!9084:898!671!*568:7/!

*51505! :J7! 5::39;45! 95=8E8548! 68! 07=954=;I818<H! 84!
"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/! Q8!
=5>>7<<8! ;98:;18T! =545! 84K;<<8! <743<8! ;6! 7==707!
6@7=7A985! ! 970! ! 8! ! 905908! ! 68974674<8F! ! ;! 846808EE;018!
;11@5==70G;4E;!671!*568:7!7!;!K;G50807! 81! 08=97<<5!67117!
450A7/!

-7G545! 8451<07! 08K70807! ;11@#0>;48=A5! 68! [8>81;4E;!
90795=<5! <3<<7! 17! 84K50A;E8548! 3<818! :80:;! 7G74<3;18!
:;074E7! 478! :54<05118F! :5A950<;A74<8! =5=97<<8! 7::/F!
7! A568K8:;07! 8! =8=<7A8! 68! :54<05115! 6711;! 905908;!
K34E8547!=3!8468:;E8547!6711@#0>;48=A5!=<7==5/!

DESTINATARI 
,@84=87A7!678!9084:898!7<8:8F!678!G;1508!7!67117!07>517!
:5A950<;A74<;18! 7434:8;<8! 471! 907=74<7! *568:7!
67G545!8=980;07!1@;<<8G8<H!68!<3<<8!:51505!:J7!5970;45F!
6;11@84<7045!5!6;11@7=<7045F!4711;!=K70;!68!;E8547!6711;!
"5:87<H!Q68!=7>38<5!8!R-7=<84;<;08ST/!
&4!9;0<8:51;07F!;!<8<515!7=7A918K8:;<8G5_!

8!:5A95474<8!6711@50>;45!68!;AA848=<0;E8547!=8!
8=980;45! ;8! 9084:898! 671! *568:7! 471! K8==;07! >18!
5I87<<8G8!68!8A907=;`!
8! A7AI08! 6711@50>;45! 68! :54<05115! ;==8:30;45! 81!
08=97<<5!7! 1@5==70G;4E;!678!:54<743<8!671!*568:7!
4711@7=70:8E85!67117!9059087!K34E8548`!
8! 6808>74<8! 6;445! :54:07<7EE;! ;8! G;1508! 7! ;8!
9084:898!
:54<743<8! 471! *568:7F! K;:7465=8! :;08:5! 67117!
07=954=;I818<H!G70=5!1@84<7045!7!G70=5!1@7=<7045`!
8! 68974674<8F! 471! 08=97<<5! 6711;! 450A;<8G;!
G8>74<7F!;67>3;45! 17!9059087!;E8548!7! 8! 905908!
:5A950<;A74<8! ;8! 9084:898F! ;>18! 5I87<<8G8! 7! ;>18!
8A97>48!907G8=<8!6;1!*568:7`!
8! :511;I50;<508! =3! I;=7! :54<843;<8G;! Q:54=3174<8F!
7::/TF! K5048<508! 7! 8! 9;0<470! :5AA70:8;18!
348K50A;45! 1;! 905908;! :5465<<;! ;8! 9084:898!
8=980;<508!671!*568:7/!

"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!
=8! 8A97>4;! ;! >;0;4<807! 34;! 934<3;17! 68KK3=8547!
84<704;!76!7=<704;!671!*568:7!A768;4<7_!

68=<08I3E8547!;! <3<<8! 8! :5A95474<8!67>18!50>;48!
=5:8;18!7!;!<3<<8!8!68974674<8!
;KK8==8547! 84! 135>5! ;::7==8I817! ;! <3<<8! 7!
93II18:;E8547!=311;!84<0;47<!;E8746;17!
A7==;! ;! 68=95=8E8547! 68! :54=3174<8F! K5048<508! 7!
9;0<470!:5AA70:8;18!=31!=8<5!84<7047</!

OBBLIGHI DEI DESTINATARI 
a! 08:J87=<5! ;! <3<<8! 8! -7=<84;<;08! 68! 5==70G;07! 7F! 970!
O3;4<5! 68! 905908;! :5A97<74E;F! 68! K;0! 5==70G;07! 8!
9084:898!:54<743<8!471!*568:7_!84!47==34;!



:80:5=<;4E;F!1;!907<7=;!68!;>807!4711@84<707==7!6711;!,;!
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!7!
671!(03995!>83=<8K8:;! 1@;65E8547!68!:5A950<;A74<8! 84!
:54<0;=<5! :54! O37118! O38! 7434:8;<8! 7F! 84! >74707F! :54!
17>>8F!07>51;A74<8!7!68=:891847/!

MODALITÀ DI ATTUAZIONE DEL CODICE ETICO 
,@;<<3;E8547! 671! 907=74<7! *568:7! 0874<0;! <0;! 17!
07=954=;I818<H!970=54;18!68!:8;=:345!678!-7=<84;<;08/!

N37=<8F! 34;! G51<;! 84K50A;<8F! 454! 95<0;445! 84G5:;07!
;! >83=<8K8:;E8547! 671! 9059085! 84;67A98A74<5! 1;!
A;4:;4E;! 68! :545=:74E;! 671! *568:7! 5! 1@;G70!
08:7G3<5! 8=<03E8548! :54<0;087! 6;! O3;1=8G5>18;! 18G7115!
>70;0:J8:5!6711;!"5:87<H/!

,7! 18477! 68! :5465<<;! =<;I818<7! 471! 907=74<7! *568:7!
907G;1>545! 08=97<<5!;6!7G74<3;18! 8=<03E8548! :54<0;087!
8A9;0<8<7!6;11@50>;48EE;E8547!>70;0:J8:;!84<704;/!

,@50>;45! :5A97<74<7! ;! G708K8:;07! 1;! :5007<<;!
;<<3;E8547!671!907=74<7!*568:7!<0;!<3<<8! 8!-7=<84;<;08!
2!1@#0>;48=A5!68![8>81;4E;F!8=<8<38<5!;8!=74=8!6711@;0</!bF!
:5AA;! XF! 17<</! cT! 671! -/,>=/! 4/! BYX]BCCXF! :J7! 47!
:30;! ;4:J7! 1@;>>8504;A74<5! 08=97<<5! ;11@7G513E8547!
450A;<8G;F! ;1! 95==8I817! A3<;A74<5! 6711;! =<03<<30;!
50>;48EE;<8G;! 7! >7=<854;17! 6711;! "5:87<H! 76! ;>18!
=G813998! 7:545A8:8F! K84;4E8;08! 7! :5AA70:8;18!
6711@;<<8G8<H!6@8A907=;/!

*8;=:34;! K34E8547! ;E8746;17! 2! 07=954=;I817!
6711@;9918:;E8547! 671! *568:7! )<8:5! 4711@;AI8<5! 67117!
A;4=8548!68!905908;!:5A97<74E;/!

SEGNALAZIONE DELLE VIOLAZIONI DEL CODICE 
ETICO 
a!:5A98<5!6711@#0>;48=A5!68![8>81;4E;!=7>4;1;07F!;8!
=5>>7<<8! ;E8746;18! 6793<;<8! ;11@8005>;E8547! 67117!
=;4E8548F! 17! G851;E8548! :5AA7==7! 6;>18! )=95474<8!
UE8746;18F! 6;1! 970=54;17! 68974674<7! 5! 6;8!
:511;I50;<508! 7=<7048! 6711;! =5:87<HF! 9059547465!
1@;65E8547!68!;67>3;<7!A8=307!68=:89184;08/!

a!;1<07=L!=35!:5A98<5!=7>4;1;07!;11@50>;45!6808>74<7!
17! G851;E8548! :5AA7==7! 6;8! 6808>74<8! 6711;! "$&!
905GG767! ;! =<;I81807! ;67>3;<8! :;4;18! 68!
:5A348:;E8547! ;<<0;G70=5! 8! O3;18! 8! =5>>7<<8!
:584<707==;<8! 95==;45! 08G51>707! 17! 9059087!
=7>4;1;E8548! 84! A708<5! ;11@;9918:;E8547! 5! ;117!
G851;E8548!671!*568:7/!

&4! ;1<704;<8G;F! <3<<8! 8! =5>>7<<8! :584<707==;<8! 95==545!
=7>4;1;07F! 970! 8=:08<<5! 7! 84! K50A;! ;4548A;F! 5>48!
G851;E8547!5!=5=97<<5!68!G851;E8547!671!*568:7!)<8:5!
;11@#0>;48=A5! 90795=<5! ;11;! G8>81;4E;! 84! A;<708;! 68!
;<<3;E8547!671!*568:7!=<7==5F!81!O3;17_!

905GG767! ;! 34@;4;18=8! 6711;! =7>4;1;E8547! 7! ;!
:5A98707! <3<<8! 8! 47:7==;08! 7! 65G3<8!
;9905K5468A74<8`!
;>8=:7!84!A565!6;!>;0;4<807!8!=7>4;1;4<8!:54<05!
O3;1=8;=8!<895!68!08<50=8547F!84<7=;!:5A7!;<<5!:J7!
95==;!6;0!;68<5!;4:J7!;1!=515!=5=97<<5!68!7==707!
34;!K50A;!68!68=:08A84;E8547!5!974;18EE;E8547`!
;==8:30;! 1;! 08=70G;<7EE;! 6711@8674<8<H! 671!
=7>4;1;4<7F!K;<<8!=;1G8!>18!5II18>J8!68!,7>>7`!
84!:;=5!68!;::70<;<;!G851;E8547!671!*568:7!)<8:5F!
1@#0>;48=A5!=<7==5!08950<;! 1;!=7>4;1;E8547!7!>18!
7G74<3;18! =3>>708A74<8! 08<743<8! 47:7==;08! ;1!
G70<8:7! ;E8746;17! 5! ;117! K34E8548! 84<707==;<7F!
=7:5465!1;!>0;G8<H!67117!G851;E8548`!
O37=<8! 67K848=:545! 8! 905GG768A74<8! 6;! ;65<<;07!
=7:5465! 17! 450A;<8G7! 84! G8>507! 7! =7:5465! 81!
=8=<7A;! 68=:89184;07! ;65<<;<5! 6;11;! "5:87<H`! 47!
:30;45! 1@;<<3;E8547! 7! 08K708=:545! 1@7=8<5!
;11@#0>;48=A5! 90795=<5! ;1! A548<50;>>85! 671!
*568:7!)<8:5/!

%;17!;AI8<5!68!;9918:;E8547F!>8H!8A917A74<;<5!84!"$&!
2!84!1847;!:54!1;!,7>>7!671!YC/XX/BCXdF!4/!Xde!Q:/6/!
fJ8=<17I15g84>TF! R-8=95=8E8548! 970! 1;! <3<71;! 67>18!
;3<508! 68! =7>4;1;E8548! 68! 07;<8! 5! 8007>51;08<H! 68! :38!
=8;45! G743<8! ;! :545=:74E;! 4711h;AI8<5! 68! 34!
0;9950<5!68!1;G505!93II18:5!5!908G;<5S/!

,;!"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!
"/0/1/!J;!90768=95=<5F!;!08>3;065!34!:;4;17!=8:305!970!
1;! <0;=A8==8547! 67117! =7>4;1;E8548! 68! 8117:8<8!:J7! 2!
345! 678! <7A8! K546;A74<;18! 84<0565<<8! 6;11;!
'50A;<8G;_! ! 56GBYX/=08=01i97:/8<! ! %;18!
=7>4;1;E8548! =545! 84! 1847;F! 454! =515! :54! O3;4<5!
=<;I818<5!6;11;!-807<<8G;!.)F!A;!;4:J7!:54!8!R?084:898!
:54=5186;<8! 970! !1;! 076;E8547! 678! Z567118!
#0>;48EE;<8G8!7!1@;<<8G8<H!6711@#0>;48=A5!68![8>81;4E;!7!
905=97<<8G7!68!07G8=8547!671!-/!,>=/!W!>83>45!BCCXF!4/!
BYXS! Q5! R?084:898ST! 93II18:;<8! 4711;! 1505! G70=8547!
67K848<8G;!81!Xe!K7II0;85!BCXe!6;!*54K8463=<08;/!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEL CODICE 
ETICO 
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!
=8! 8A97>4;! ;! K;G50807! 7! >;0;4<807! ;67>3;<;!
:545=:74E;!671!*568:7!)<8:5!68G31>;46515!907==5! 8!
=5>>7<<8! :584<707==;<8! A768;4<7! ;995=8<7!76!
;9905908;<7! ;<<8G8<H! 68! :5A348:;E8547F! ;KK84:JV!
:J834O37!95==;!348K50A;07!8!=358!:5A950<;A74<8!;!
O37118! O38! 67=:08<<8/! "#$%&'(!$)*+*,&'(!
&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!;==8:3070H! 34! ;67>3;<5!
905>0;AA;!68!K50A;E8547!7!34;!:54<843;!
=74=8I818EE;E8547! 678! G;1508! 7! 67117! 450A7! 7<8:J7!
:54<743<8!471!*568:7/!
&1! *568:7! 2! G8=8I817! =31! =8<5! g7I
! ;E8746;17!ggg/=08463=<087=/8</



!
%

ETICA DI IMPRESA  
ONESTÀ E TRASPARENZA 
,7>;18<HF! 547=<HF! 7O38<H! ! 7! ! 8A9;0E8;18<H! 678!
:5A950<;A74<8!;11@84<7045!7!;11@7=<7045!6711@8A907=;!
0;9907=74<;45! 81! 9084:898! K546;A74<;18! 970! <3<<7! 17!
;<<8G8<H! 68! "#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!
"$&!"/0/1/!7! 68! <3<<7! 17! =37! 848E8;<8G7F! 8! 90565<<8F!!
8! 07468:54<8!!7! ! 17!! :5A348:;E8548F!
:5=<8<38=:545!34!:5A347!A565!68!=74<807!7!68!;>807/!
&! 0;9950<8! :54! :1874<8! 7! K5048<508! 7! ;! <3<<8! 8! 18G7118F!
67G545!7==707!8A9054<;<8!;!:08<708!7!:5A950<;A74<8!
68!:5007<<7EE;F!:57074E;F!17;1<H!7!07:8905:5!08=97<<5/!

,;! "5:87<H! =8! 8A97>4;! ;! K504807! ;! <3<<8! 8! =358!
84<7015:3<508F! ! 84! A565! :J8;05F! !:5A917<5! !7!
<7A97=<8G5F! 17! 84K50A;E8548! 071;<8G7! ;117! ;E8548!
:5465<<7!;! <3<<8! 8! 18G7118! 6@8A907=;/!?70!"#$%&'(!
$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!7==707!
<0;=9;074<8! =8>48K8:;! ;65<<;07! =<03A74<8! 68!
>7=<8547!;970<8!;1!68;15>5!:54!8!905908!84<7015:3<508!
:54! 1@5I87<<8G5! 68! :5008=9546707! ;117! ;<<7=7! 68!
84K50A;E8547!7!:545=:74E;!67>18!8A9;<<8!7:545A8:8F!
=5:8;18!7!;AI874<;18!67117!;<<8G8<H!;E8746;18/!

 

REGALI E ALTRE UTILITÀ 
(18! !7=95474<8F! :511;I50;<508! 7! 5>4345! 678!
:5A95474<8! UE8746;18! 68!"#$%&'(!$)*+*,&'(!
&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/F! 454! 67G545!:J876707F!4V!
=5117:8<;07F!47!;::7<<;07F!970!=V!5!970!;1<08F!
6807<<;A74<7! 5! 846807<<;A74<7! 07>;18! 5! ;1<07!3<818<HF!
=;1G5!O37118!6@3=5!68!A568:5!G;1507!7KK7<<3;<8!
5::;=854;1A74<7!4711@;AI8<5!67117!450A;18!071;E8548!
68! :50<7=8;! 7! !67117! :54=37<36848! 15:;18! ! 5!
84<704;E854;18/! "8! ;=<74>545! ;1<07=LF! 6;11h5KK0807! ;!
<70E8! 6548! 7::7674<8! >18! 3=8! 6711;! 450A;17! :50<7=8;F!
O3;150;!<;18!71;0>8E8548!=8;45!5!;99;8;45!:50071;<7!;!
905GG768A74<8! :J7! 15! 08>3;06845! 5GG705! ;8! O3;18!
;II8;!:5A34O37!84<707==7/!

U8! K848!671!907=74<7!;0<8:515F!970! 07>;18!5!;1<07!3<818<H!
68!A568:5!G;1507!5GG705!454!7::7674<8!>18!3=8!6711;!
450A;17! :50<7=8;! =8! 84<746545! O37118! 68! 74<8<H! 454!
=39708507F!84!G8;!50874<;<8G;F!;!XjCFCC!7305/!

&! 07>;18! 7! 17! ;1<07! 3<818<H! :5A34O37! 08:7G3<8! K3508! 6;8!
:;=8! :54=74<8<8! 6;1! 907=74<7! ;0<8:515F! =545! 07=<8<38<8!
5! A7==8! ;! 68=95=8E8547! 6711;! "5:87<H! 970! 7==707!
08:54=7>4;<8!5!970!1;!67G513E8547!84!I747K8:74E;/!

 

 

 

 

 

 REGALI E ALTRE UTILITÀ 
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!=8!
8A97>4;! ;! ! :5483>;07! !G;1507!
7:545A8:5!7!=5:8;17!:54!1@5I87<<8G5!68!=5668=K;07!471!
<7A95! 17! 17>8<<8A7! ;=97<<;<8G7! 68! <3<<8! :51505! :J7!
74<0;45! 84! 071;E8547! :54! 7==;_! :1874<8F! 1;G50;<508F!
;E8548=<8F! K5048<508F! 8=<8<3E8548! 7! :5A348<H! 15:;18/!
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!
970=7>37! 34;! >7=<8547! 07=954=;I817!67117!08=50=7!
4;<30;18! 7! 1@3=5! 68! =513E8548! G51<7! ;!A8>1850;07!
1@8A9;<<5! ! ;AI874<;17!67117! 9059087!;<<8G8<H/!



PRINCIPI DI LEGALITÀ 
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!!
0793<;! 81! 08=97<<5! 67117! 450A;<8G7!4;E854;18F!
07>854;18! 7! ! 84<704;E854;18!:5A7!
:5468E8547! !G84:51;4<7! ! 76!! 8A907=:8468I817!!671!
9059085! ;>807/! "8! 8A97>4;! 970<;4<5F! ;4:J7! :54!
;<<74<;!5970;!68!907G74E8547!=311;!:5A98A74<5!
68!8117:8<8F!;!08=97<<;07!<;18!450A;<8G7!454:JV!17!
90;==8!>7470;1A74<7!08:545=:83<7/!&=980;F!8451<07F!17!
9059087!67:8=8548! 7! 8! 905908! :5A950<;A74<8! ;117!
95==8I818!7G513E8548!671!O3;605!450A;<8G5/!

 
TUTELA DEL LAVORO 
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!
"/0/1/!=8!8A97>4;!;!454!3=3K03807F!4799307!
846807<<;A74<7F! =8;! !671! 1;G505! K50E;<5!7!
5II18>;<5085F! =8;! 671! 1;G505! A8450817/! $8K83<;!
5>48!68=:08A84;E8547! 84! I;=7! ;11@7<HF! ;1! =7==5F!
;117!<74674E7! =7==3;18F! ;115! =<;<5! 68! =;13<7! 7!
;117!:07674E7! 0718>85=7`! 089368;! !5>48!
K50A;! 68!68=:08A84;E8547! 47117! 9518<8:J7! 68!
;==34E8547! 7!4711;!>7=<8547!67117!08=50=7!3A;47/!

"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!
=8! 8A97>4;! ;! 8A976807! 5>48! K50A;! 68!A5II84>!7!
68! =K03<<;A74<5! 671! 1;G505F! =8;! 6807<<5!:J7!
846807<<5F! 7! ;! 08:545=:707! 471! A708<5F! 47117!
907=<;E8548! 68! 1;G505! 7! 47117! 95<74E8;18<H!
905K7==854;18F!8!:08<708!67<70A84;4<8!970!>18!=G813998!
07<08I3<8G8!7!68!:;00870;/!
 
TUTELA DELLA PRIVACY 
,;! "5:87<H! ;==8:30;! 81! 98745! 08=97<<5! 6711;!
450A;<8G;_! *568:7! ?08G;:k! -/,>=/! 4/! Xeb]BCCY! 7!
$7>51;A74<5!.)! 4/! BCXb]bde! Q:/6/!(-?$T! 7! 1505!
=3::7==8G7! A568K8:J7! 76! 84<7>0;E8548F! :54!
9;0<8:51;07! 08>3;065! ;8! 6;<8! 970=54;18! 7! 9;0<8:51;08!
;<<8474<8! 1;! =K70;! 908G;<;F! 17! 59848548! 9518<8:J7F!
0718>85=7! 7! 970=54;18F! 1@50874<;A74<5! ;KK7<<8G5! 7!
=7==3;17!68!:8;=:345!678!905908!68974674<8!7F!98l!84!
>7470;17F!08>3;065!1;!95==8I818<H!68!7=70:8<;07!8!6808<<8!
907G8=<8! 6;11;! 450A;<8G;! A74E854;<;! 6;! 9;0<7! 68!
<3<<8! 8! =5>>7<<8! :J7! =<;I818=:545! 071;E8548! :54!
1@;E8746;/!
 
 
 
 
 
 

 
QUALITÀ, SICUREZZA ED ECCELLENZA DEL 
SERVIZIO 
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!
=8! 8A97>4;! ;! 68KK546707! 7! :54=5186;07!<0;! 8!
68974674<8! 7! :511;I50;<508! 1;! :31<30;! 6711;!
=8:307EE;F!=G81399;465!1;!:54=;97G517EE;!678!08=:J8!
7!905A35G7465!:5A950<;A74<8!07=954=;I818/!
!
!!!!!U!<;1!K847!=8!8A97>4;!;_!;65<<;07!=8=<7A8!68!!
!!!!!>7=<8547!!!!!!!6711;!=;13<7!7!=8:307EE;!671!1;G505`!

!
67K84807! =97:8K8:8! 5I87<<8G8! 7! 905>0;AA8! 68!
A8>1850;A74<5F! G51<8! ;11;! A848A8EE;E8547! 67>18!
84K50<348!7!67117!A;1;<<87!905K7==854;18`!
0746707! :54<5! 6711;! =;13<7! 7! =8:307EE;! 671!
1;G505!47115!=G51>8A74<5!67117!9059087!;<<8G8<H/!



!

  CONCORRENZA LEALE 
'71! 08=97<<5!67117!450A;<8G7!4;E854;18!7!:5A348<;087!
84! A;<708;! 68! U4<8<03=<F! 67117! 6807<<8G7! 7! 18477D>386;!
671! (;0;4<7! ';E854;17! 6711;! *54:50074E;! 7! 671!
Z70:;<5F!

"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!
454! ;==3A7! :5A950<;A74<8F! 4V! =5<<5=:08G7!
;::5068! :54! ;1<07! 8A907=7! 56! 74<8! :J7! 95==;45!
84K1374E;07! 47>;<8G;A74<7! 81! 07>8A7! 68!
:54:50074E;!<0;!8!G;08!5970;<508!671!A70:;<5/!
!

PRINCIPIO DI ORGANIZZAZIONE GERARCHICA 
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!
=8! :54K50A;! ;1! 9084:8985! >70;0:J8:5! =7:5465!81!
O3;17!5>48!=84>515!5970;<507F!=311;!I;=7!671!9059085!
18G7115!68!:5115:;E8547!4711@50>;48>0;AA;!;E8746;17F!
2! :5A97<74<7! 7! 07=954=;I817! 67117! 9059087!
;E8548!76!5A8==8548/!

&4! <;1! A565F! 81! =5>>7<<5! :J7! 08G7=<7! K34E8548! 68!
>7=<8547! 7! 0;9907=74<;4E;! 84! ;AI8<5! ;E8746;17F!
;4:J7! ;! 18G7115! 68! U07;! 5! 68! m34E8547F! 7=70:8<;!
1@846808EE5F! 81! :550684;A74<5! 76! 81! :54<05115! =3117!
;<<8G8<H! 678! =5>>7<<8! ;6! 7==5! =5<<595=<8! 7]5! 6;! 7==5!
:550684;<8F! 671! :38! 5970;<5! 08=954670H! 84! I;=7! ;11;!
17>>7/!



!
%

RISORSE UMANE  
REGOLE DI CONDOTTA NELLA GESTIONE DELLE 
RISORSE UMANE 
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!
08:545=:7!81!03515!:74<0;17!67117!08=50=7!3A;47!471!
0;>>834>8A74<5!67>18!5I87<<8G8!;E8746;18!7F!
:54=7>374<7A74<7F! ;65<<;! 905:76307! 7! A7<568!68!
=717E8547F! ;==34E8547F! K50A;E8547! 7! >7=<8547!
8A9054<;<8!! ;1! ! 08=97<<5!! 678!! G;1508!! 3A;48F!
6711@;3<545A8;! 7!! 07=954=;I818<H! !678! 1;G50;<508!
454:JV! ;11@8A950<;4E;! 6711;! 9;0<7:89;E8547! 7!
;67=8547! 8468G863;17! 7! 50>;48EE;<;! ;>18! 5I87<<8G8! 7!
G;1508!;E8746;18/!

a! 84<707==7! 6711;! "#$%&'(! $)*+*,&'(!
&'-."%$&)"! "$&! "/0/1/! K;G50807! 15! =G813995! 671!
95<74E8;17! 68! :8;=:34! 68974674<7! 5! :511;I50;<507F!
905A35G7465! 34! ;AI874<7F! 905:76307! 7!
34@50>;48EE;E8547! 671! 1;G505! :J7! =8;45!
:5=<;4<7A74<7!8A9054<;<8_!

;1! 08=97<<5F! 6711;! 970=54;18<H! 7! 6711;! 68>48<H! 68!
:8;=:34! 8468G8635! 7! :J7! 907G74>;45F! 84! 5>48!
A5A74<5F! 1;! :07;E8547! 68! =8<3;E8548! 68! 68=;>85F!
5=<818<H!5!68!84<8A86;E8547!
;11;! 907G74E8547! 68! 68=:08A84;E8548F! 8117:8<8!
:5468E854;A74<8!7!;I3=8!68!5>48!<895!
;11;! G;1508EE;E8547! 67115! =9808<5! 8445G;<8G5! 7!
8A907468<508;17F! 471! 08=97<<5! 678! 18A8<8! 67117!
07=954=;I818<H!68!:8;=:345!
;11;! 67K848E8547! 68! 03518F! 07=954=;I818<HF! 6717>J7!
7! 68=9548I818<H! 68! 84K50A;E8548! 865477! ;! K;0! =L!
:J7! :8;=:34!A7AI05! 6711@50>;48EE;E8547! 95==;!
;==3A707! 17! 67:8=8548! :J7! >18! :5A97<545!
4711@84<707==7!6711;!"5:87<H/!

"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!
905A35G7!1;!:31<30;!7!17!848E8;<8G7!G51<7!;11;!
68KK3=8547! 68! :545=:74E;! ;11@84<7045! 67117!
9059087! =<03<<307! 7! 95007! 84! 7G8674E;! 8!
:5A950<;A74<8! 76! 8! :54<08I3<8! 84! <70A848! 68!
8445G;E8547!84!071;E8547!;8!<7A8!17>;<8!;115!=G813995!
67117!;<<8G8<H!68!I3=847==!7!;11;!:07=:8<;!=5=<748I817!
6711@;E8746;/!
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE 
&! :54<0;<<8! 7! >18! 84:;08:J8! 68! 1;G505! 67G545! 7==707!
7=7>38<8!=7:5465!O3;4<5!=<;I818<5!:54=;97G51A74<7!
6;117! 9;0<8/! ?70! 34;! :5007<<;! >7=<8547! 678! 0;9950<8!
:54<0;<<3;18! "#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!
"$&!"/0/1/!=8! 8A97>4;! ;! 454! =K03<<;07!95=8E8548!68
! 65A8485! 08=97<<5! ;117! 9059087!
:54<059;0<8!76!;!>;0;4<807!34;!84K50A;<8G;!;A98;!76!
7=;3=<8G;! G70=5! <3<<8! 8! 68974674<8! 7! :511;I50;<508!
:584G51<8!47117!;<<8G8<H!907G8=<7!6;8!:54<0;<<8!=<8931;<8/!

'71!08=97<<5!67117!450A7!68!17>>7!;!<3<71;!6711@84<7>08<H!
K8=8:;!7!A50;17!671! 1;G50;<507F! 1;! "5:87<H!;==8:30;!;1!
9059085! ?70=54;17! :5468E8548! 68! 1;G505! 68>48<5=7F! 84!
;AI874<8!68!1;G505!=8:308!7! =;13I08/!



RAPPORTI INTERPERSONALI 
&! 0;9950<8! :54! >18! 7=95474<8! ;E8746;18F! 68974674<8F!
:511;I50;<508! 7=<7048! 7! :54! 8! :1874<8! 7! K5048<508! 6711;!
"5:87<HF!;! <3<<8! 8! 18G7118F!67G545!7==707! 8A9054<;<8!;!
:08<708! 7! :5A950<;A74<8! 68! ;==513<;! :5007<<7EE;F!
:511;I50;E8547F!17;1<H!7!07:8905:5!08=97<<5/!

"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!
:54=8670;! :5A7!905908! R"<;M7J51670=S_!;E8548=<8!7
! K84;4E8;<508F! 7=95474<8! ;E8746;18F!
68974674<8!7! :511;I50;<508! 7=<7048F! :1874<8F!
K5048<508F!:54:50074<8F!93II18:;!;AA848=<0;E8547F!
;:O38074<8!68!=70G8E8!7!90565<<8F!:5117<<8G8<HF!:5A348<H!
15:;18F!A;==D!A768;/!
TUTELA DEL PATRIMONIO AZIENDALE 
#>48! -7=<84;<;085! 2! <743<5! ;! =;1G;>3;06;07! 81!
9;<08A5485! ;E8746;17F! :3=<567465! 8! I748! A5I818! 7!
8AA5I818F! 17! 08=50=7! <7:4515>8:J7F! 8! =39950<8!
84K50A;<8:8F!8!90565<<8!;E8746;18F!17!84K50A;E8548!7]5!81!
M45gDJ5g!6711;!"5:87<H!7]5!671!(03995/!

&4!9;0<8:51;07F!5>48!67=<84;<;085!67G7_!
3=;07! 8! I748! ;E8746;18! =7:5465! 17! 9518:k!
;E8746;18F!
5==70G;465!=:039515=;A74<7! <3<<8! 8! 905>0;AA8!
68! =8:307EE;! 970! 907G748047! 1@3=5! 454!
;3<508EE;<5!5!81!K30<5`!
7G8<;07! 3<818EE8! 8A905908! 678! I748! ;E8746;18! :J7!
95==;45!7==707!:;3=;!68!6;445!5!68! 0863E8547!
68! 7KK8:874E;! 5F! :5A34O37F! 84! :54<0;=<5! :54!
1@84<707==7!6711;!"5:87<H`!
A;4<74707! 81! =7>07<5! =3117! 84K50A;E8548!
08=70G;<7! 08>3;06;4<8! 1;! "5:87<H! 7]5! 81! (03995F!
7G8<;465!68!08G71;017!;!<70E8!=5>>7<<8`!
08=97<<;07! =:039515=;A74<7! O3;4<5! 907G8=<5!
6;117!9518:k!68!=8:307EE;!;E8746;18F!;1!K847!68!454!
:5A905A7<<707! 1;! K34E854;18<H! 7! 1;! 905<7E8547!
678!=8=<7A8!84K50A;<8:8`!
454! 84G8;07! A7==;>>8! 68! 95=<;! 717<<0548:;!
A84;<508!7! 84>83085=8F!454!08:500707!;!184>3;>>85!
454! 763:;<5! 5! 454! 905K7==854;17F! 454!
7=908A707!:5AA74<8!84;9905908;<8!:J7!95==;45!
;007:;07! 5KK7=;! ;11;! 970=54;! 7]5! 6;445!
;11@8AA;>847!;E8746;17`!
:3=<56807! 7! 454! 08G71;07! ;! <70E8! 454!
;3<508EE;<8!1;! 905908;! 9;==g506! 970=54;17! 7!
81! 9059085!:568:7!68!;::7==5!;117!I;4:J7!6;<8!
;E8746;18`! 454! 0890563007! 970! 3=5! 970=54;17! 8!
=5K<g;07! ;E8746;18! 4V! 3<818EE;07! 970! K848!
908G;<8! >18! =<03A74<8!84!65<;E8547/!

#>48! 67=<84;<;085! 2! 07=954=;I817! 6711;! 905<7E8547!
67117! 08=50=7! ;! 138! ;KK86;<7! 7! J;! 81! 65G707! 68!

84K50A;07! <7A97=<8G;A74<7! 8! 905908! 6807<<8!
07=954=;I818!68! 7G74<8!95<74E8;1A74<7!6;445=8/!



PROTEZIONE DEL SEGRETO AZIENDALE 
m70A5!07=<;465!1;!<0;=9;074E;!67117!;<<8G8<H!95=<7!
84!7==707!7!>18!5II18>J8!68!84K50A;E8547!8A95=<8!6;117!
68=95=8E8548!G8>74<8F!2!5II18>5!678!68974674<8!6711;!
"$&F!;==8:30;07!1;!08=70G;<7EE;!08:J87=<;!6;117!
:80:5=<;4E7!970!:8;=:34;!45<8E8;!;9907=;!84!0;>8547!
6711;!905908;!K34E8547!1;G50;<8G;/!

,7! 84K50A;E8548F! :545=:74E7! 7! 6;<8! ;:O38=8<8! 5!
71;I50;<8! 630;4<7! 81! 9059085! 1;G505! 5! ;<<0;G70=5! 17!
9059087! A;4=8548F! ;99;0<74>545! ;! "#$%&'(!
$)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/! 7! 454!
95==545! 7==707! 3<818EE;<7F! :5A348:;<7! 5!
68G31>;<7! =74E;! =97:8K8:;! ;3<508EE;E8547! 671!
=39708507! 84! 95=8E8547! A;4;>708;17! 471! 08=97<<5!
67117!905:76307!=97:8K8:J7/!

TUTELA DELL’IMMAGINE 
,;! I354;! 0793<;E8547! 7]5! 1@8AA;>847! 6711;!
"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!
0;9907=74<;!34;!08=50=;!8AA;<708;17!7==74E8;17/! &!
67=<84;<;08!=8!8A97>4;45!;6!;>807!84!:54K50A8<H!;8!
9084:898!67<<;<8!6;1!907=74<7!*568:7!478!0;9950<8!<0;!
:5117>J8F! :1874<8! 7! <70E8! 84! >7470;17F! A;4<747465!
34! :54<7>45! 67:505=5! :54K50A7! ;>18! =<;46;06!
:5A348/!

INTEGRITÀ E TUTELA DELLA PERSONA 
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/
! ;3=98:;! !:J7! 8! !905908! !68974674<8!
:54<08I38=:;45!;!A;4<74707F!478! 135>J8!68! 1;G505F!
34! :18A;! 68! 07:8905:5! 08=97<<5! 6711;! 68>48<HF!
6711@54507! 7! 6711;! 0793<;E8547! 68! :8;=:345! 76!
84<70G700H! 970!! ! 8A976807!!! ;<<7>>8;A74<8!
84<70970=54;18! ! 84>83085=8F! 68=:08A84;<508! 5!
68KK;A;<508/!

"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!
7=8>7! :J7! 47117! 071;E8548! 68! 1;G505! 84<7047! 76!
7=<7047! 454! =8! G708K8:J845!A517=<87! 68! ;1:34! >74707F!
O3;18! ;6! 7=7A985F! 1;! :07;E8547! 68! 34! ;AI874<7! 68!
1;G505!5=<817!478!:54K054<8!68!=84>518!1;G50;<508!5!>03998!
68! 1;G50;<508F! 1@84>83=<8K8:;<;! 84<70K7074E;!:54! 81! 1;G505!
;1<038! 5! 1;! :07;E8547! 68! 5=<;:518! 7! 8A9768A74<8! ;117!
905=97<<8G7! 905K7==854;18!;1<038/!

&4!9;0<8:51;07F!2!9058I8<5!:J7!47117!071;E8548!68!1;G505!
454! =8;! 6;<5! 135>5! ;! A517=<87! 5! ;6! ;<<7>>8;A74<8!
08:5463:8I818! ;! 90;<8:J7! 68! A5II84>! 5! A517=<87!
=7==3;18/!

&1! :511;I50;<507! 68! "#$%&'(! $)*+*,&'(!
&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/! :J7! 08<8747!68! 7==707! =<;<5!
5>>7<<5! 68! A517=<87! 5! 68! 7==707! =<;<5!
68=:08A84;<5! 93n! =7>4;1;07! 1@;::;63<5! ;11;! "5:87<H!

7]5! ;11@#0>;48=A5! 68! [8>81;4E;F! =7:5465! 17! A56;18<H!
907:8=;<7! ;11@;0<8:515! WTF! :J7! G;13<70H! 1@7KK7<<8G;!
G851;E8547/!



SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE 
&4! 5==70G;4E;! 671! 08=97<<5! 6711;! 970=54;! 7!
84!5==7O385! ;8! 907:7<<8! 68! ,7>>7F! 68! G51<;! 84!
G51<;!G84:51;4<8F! "#$%&'(!$)*+*,&'(!
&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!;==8:30;! 1;! :07;E8547! 7!
1;!>7=<8547!68!;AI874<8!7!135>J8!68!1;G505!;67>3;<8!
6;1!934<5! 68! G8=<;! 6711;! =;13<7! 7! 6711;! =8:307EE;!
678!68974674<8/!
?70! <;17!A5<8G5! 1;!"5:87<H!;<<3;!34;!9518<8:;!)o"F!
84!1847;!:54!8!9084:898!68!>03995!84!<7A;!68!;AI874<7F!
6711;!=;13<7!7!6711;!=8:307EE;!671!1;G505!471!08=97<<5!
08>505=5! 67117! 17>>8! 847074<8! 454:JV! 67117! 450A7!
.'&!)'!&"#!eCCX_BCXjF!.'&!)'!&"#!X^CCX_BCXj!7!
.'&!&"#!^jCCX_BCXW/!

&! 1;G50;<508! 67G545! :54<08I3807! ;11;! =;1G;>3;068;!
6711;! 905908;! 7! 6711@;1<038! =8:307EE;! 08=97<<;465! 17!
450A7! 7! >18! =<;46;06! 907G8=<8! 84! <;17! ;AI8<5F!
=7>4;1;465! <7A97=<8G;A74<7! ;1! 9059085! =39708507!
5>48!=8<3;E8547!68!9708:515!;11;!=8:307EE;!905908;!7!
68!<70E8/!

*8;=:34!67=<84;<;085!67G7!;=<7470=8!6;1!907=<;07!1;!
905908;!;<<8G8<H!=5<<5! 1@7KK7<<5!68! =5=<;4E7!;1:518:J7F!
=<397K;:74<8! 5! 7O38G;174<8! 7! 68! :54=3A;07! <;18!
=5=<;4E7! 471! :50=5! 6711;! 907=<;E8547! 1;G50;<8G;! 7!
478!135>J8!68!1;G505/!

";0;445! 7O389;0;<8! ;8! :;=8! 907:7674<8! >18! =<;<8! 68!
68974674E;! :0548:;! 6;! ;1:551! 7! =<397K;:74<8! :J7!
;II8;45! 84:8674E;! =311;! 907=<;E8547! 1;G50;<8G;! 7!
:J7! 95==;45! <30I;07! 81! 450A;17! =G51>8A74<5! 6711;!
=<7==;/!

"#$%&'(!$)*+*,&'(! &'-."%$&)"!"$&! "/0/1/!
=8! 8A97>4;! ;! K;G50807! 17! ;E8548! =5:8;18! 907G8=<7! 84!
<;17!;AI8<5!6;8!:54<0;<<8!68!1;G505/!

'711@;AI8<5!67117!9059087!;<<8G8<HF!"$&!2!8A97>4;<;!;!
:54<08I3807! ;115! =G813995! 7! ;1! I747==707! 6711;!
:5A348<H! 84! :38! 5970;! 970=7>37465! 1@5I87<<8G5! 68!
0863007! 1@8A9;<<5! ;AI874<;17! A768;4<7! 717A74<8! 68!
8445G;E8547!7!68!905>07==5/!

DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ 
"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!
08:545=:7!4711;!68G70=8<H!67117!:31<307!7!678!<;174<8!
34! G;1507! K546;A74<;17! 7! G3517! ;<<0;007!7!K;0!
:07=:707! 970=547! :54! 65<8! 68! 17;670=J89F!
9;==8547!970!8!=70G8E8!5KK70<8!7!:3085=8<H!84<7117<<3;17/!

,;! "5:87<H! 7G8<;! 5>48! K50A;! 68! 68=:08A84;E8547! 84!
<3<<7!17!67:8=8548!:J7!84K138=:545!=3117!071;E8548!:54!
8!905908!"<;M7J51670=/!



!
%

RELAZIONE CON GLI STAKEHOLDERS  
RAPPORTI CON GLI STAKEHOLDERS 
&1!<70A847!"<;M7J51670=!8468:;!O378!=5>>7<<8!:584G51<8!
6807<<;A74<7! 5! 846807<<;A74<7! 4711@;<<8G8<H! 6711;! "$&!
:J7! J;445! 34! O3;1:J7! 84<707==7! 84! 071;E8547! ;117!
67:8=8548F! ;117! 848E8;<8G7! =<0;<7>8:J7! 76! ;117! 95==8I818!
;E8548!=G51<7!6;11;!"5:87<H!=<7==;/!

$874<0;45F! 970<;4<5F! <0;! >18! "<;M7J51670=F! ;! <8<515!
A70;A74<7!7=7A918K8:;<8G5F! 8!68974674<8F! 8!:1874<8F!>18!
;E8548=<8F! 8! :8<<;6848F! 8! 905:30;<508F! 8! :511;I50;<508! ;!
O3;1=8;=8! <8<515F! 8! K5048<508F! 8! 9;0<470! K84;4E8;08! 7]5!
:5AA70:8;18F! 17! 8=<8<3E8548! <7008<508;18F! 17! ;==5:8;E8548!
68! :;<7>508;F! 17! ;==5:8;E8548! ;AI874<;18! 7F! 98l! 84!
>7470;17F!:J834O37!=8;!950<;<507!68!34!84<707==7!478!
:54K054<8! 6711@;<<8G8<H! 671! (03995F! =8;! ;! 18G7115!
4;E854;17!:J7!84<704;E854;17/!

,;! :5007<<7EE;! 478! 0;9950<8! :54! <;18! =5>>7<<8! 2!
5I87<<8G5! 8008434:8;I817! 6711;! "#$%&'(!
$)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/F! 84! O3;4<5!
8A970;<8G5!908A;085!671!*568:7F!454:J2!:5468E8547!
86547;!;!K;G50807F!<0;!1@;1<05_!

17!=:71<7!6@84G7=<8A74<5!67>18!;E8548=<8!
1;!K7671<H!7!1;!K863:8;!678!:1874<8!
1@;KK86;I818<H! 678! K5048<508F! 678! :511;I50;<508!
7=<7048!7!678!9;0<470!:5AA70:8;18!
81! A8>1850;A74<5! :54<8435! 678! 0;9950<8! :54! 17!
08=50=7! 3A;47! :J7! 907=<;45! 1;! 905908;! ;<<8G8<H!
4711;!"5:87<H!7!471!(03995!
15! =G813995! 68! 34! 68;15>5! G80<35=5! :54! 17!
:5A348<H!7!17!8=<8<3E8548!15:;18!
1;! >7=<8547! 678! 0;9950<8! :54! 1;! ?3II18:;!
UAA848=<0;E8547! 8A9054<;<;! ;! :08<708! 68!
<0;=9;074E;!7!:5007<<7EE;!
1;!>7=<8547!678!0;9950<8!:54!17!U3<508<H!8=980;<;!;!
:08<708!68!:511;I50;E8547!
1;! G70868:8<H! 7! ;::30;<7EE;! 67117! 84K50A;E8548!
K5048<7! ;>18! 50>;48! 68! =<;A9;! 7F! 84! >7470;17F! ;6!
7G8<;07!7!907G74807! 1;!:5AA8==8547!68!;<<8! 8117:8<8!
7! 68! 07;<8F! :54! 9;0<8:51;07! 08K708A74<5! ;! O37118!
907G8=<8!6;1!-7:07<5/!

?70! <;17! 0;>8547F! 8! :5A950<;A74<8! 68! <3<<8! 8!
-7=<84;<;08! 671! *568:7! G70=5! >18! "<;M7J51670=!
67G545!7==707!:57074<8!;8!9084:898!671!*568:7/!

REGOLE DI CONDOTTA NEI CONFRONTI DEI 
FORNITORI, COLLABORATORI ESTERNI 

,;! 905K7==854;18<H! 7! 1@8A97>45! 6711;! "#$%&'(!
$)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!
:;0;<<708EE;45! 1;! =717E8547! 7! 1;! 67K848E8547! 67117!
;E8548! 6;! =G81399;07F! 678! A7<568! ;<<0;G70=5! 8! O3;18!
=<;I81807! 7! ;GG8;07! 905>7<<8! :5A7! 9307! 1;! =717E8547!

678! K5048<508! 7! 678! :511;I50;<508! 7=<7048! Q:5A907=8!
:54=3174<8T!;11@5::;=8547!8468G863;<8!50>;48EE;465!



K50A7! 68! :511;I50;E8547! 7! 68! 07:8905:5! =:;AI85F!
6717>;465!;!7==8!1@7=7:3E8547!68!9;0<7!67117!9059087!
;<<8G8<H/!

(18! ;9950<8! 905K7==854;18! 7! :5AA70:8;18! 67G545!
7==707!8A9054<;<8!;!8A97>45F!08>507!905K7==854;17!7!
67G545F! 84!5>48!A5A74<5F!7==707!;11847;<8!;1! 18G7115!
68! 905K7==854;18<H! 7! 07=954=;I818<H! :J7!
:;0;<<708EE;! 1;! "$&F! :54! 1@;<<74E8547! 7! 1;!
907:8=8547! 08:J87=<;! 970! 970=7>3807! 81! 08=97<<5! 7! 1;!
68KK3=8547! 6711;! 0793<;E8547! 6711;! "#$%&'(!
$)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/! 7! 671!
(03995/!

"545! I;468<7! 7! 970=7>38<7! 90;<8:J7! 68! :5003E8547F!
K;G508! 8117>8<<8A8F! :5A950<;A74<8! :5113=8G8F!
=5117:8<;E8548! 68! G;4<;>>8F! :5007=954=8547! 68!
I747K8:8! A;<708;18! 7! 8AA;<708;18! 454:JV! 68! ;1<08!
G;4<;>>8! K84;18EE;<8! ;6! 84K1374E;07! 5! :5A974=;07!
0;9907=74<;4<8! 68! 8=<8<3E8548F! 5! 1505! 9;074<8F! 7!
68974674<8!6711;!"5:87<H!7!671!(03995/!

&!K5048<508!76!8!:511;I50;<508!7=<7048!=545!=717E854;<8!
=7:5465!905:76307!08=97<<5=7!67117!17>>8!;9918:;I818!
7! :5=<;4<7A74<7! 8A9054<;<7! ;! :08<708! 68!
<0;=9;074E;F!:54:50074E8;18<H!76!7KK8:874E;/!

U!<;1!K847F!8!6808>74<8!7!68974674<8!07=954=;I818!67117!
K34E8548! ;E8746;18]348<H! 50>;48EE;<8G7! :J7!
9;0<7:89;45!;!67<<8!905:7==8!67G545F!84!9;0<8:51;07_!

5==70G;07! 17! 905:76307! 84<7047! 970! 1;!
=717E8547! 7! 1;! >7=<8547! 678! 0;9950<8! :54! 8!
K5048<508!7!8!:511;I50;<508!7=<7048`!
08:545=:707! ;8! 9;0<7:89;4<8! 84! 95==7==5! 678!
07O38=8<8! 47:7==;08F! 9;08! 59950<348<H! 68!
9;0<7:89;E8547!;11;!=717E8547`!
G708K8:;07F!! ;4:J7! ! ;<<0;G70=5
! 86547;!65:3A74<;E8547F! :J7!
68=954>;45! 68! A7EE8F!;4:J7! K84;4E8;08F
! =<03<<307! 50>;48EE;<8G7F!:;9;:8<H!
<7:48:J7! 76! 7=970874E;F! =8=<7A8! 68!O3;18<H!
7! 08=50=7! ;67>3;<7! ;117! 7=8>74E7! 7!
;11@8AA;>847!6711;!"5:87<H!7!671!(03995`!
G708K8:;07!81!08=97<<5!6711;!450A;<8G;!84!A;<708;!
68!1;G505F! 8G8! 84:13=5! 970! :8n! :J7! ;<<8747! 81!
1;G505!A8450817F!1;!=;13<7!7!1;!=8:307EE;!678!
1;G50;<508/!

,;! ! "#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&!
"/0/1/!=8! ! 8A97>4;! ! ;6! ! 5970;07! ! 970!;==8:30;07!;8!
K5048<508!68!08=50=7!7!=70G8E8!K84;4E8;08!81!08=97<<5!67>18!
8A97>48!907=8F!1;!<3<71;!7!1;! 08=70G;<7EE;!671!M45gD
J5g! 905K7==854;17F! 08:J8767465! ;117! :54<059;0<8! 1;!
A767=8A;!:5007<<7EE;!4711;!>7=<8547!671!0;9950<5/!

&! K5048<508! 7! 8! :511;I50;<508! 7=<7048! 65G0;445! ;670807!
;11@84<70;! 65:3A74<;E8547! :54<0;<<3;17! =5<<595=<;!
6;11;! "#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&!
"/0/1/! :J7! :5A9074670H! 1@5II18>5! 68! 08=97<<;07! 8!
9084:898!8=980;<508!671!*568:7F!454:JV!17!



;1<07! 07>517! 68! :5A950<;A74<5! G5154<;085! :J7! 1;!
"5:87<H! 7]5! 81! ;II8;! ;! <;1! K847! 90768=95=<5! 7!
:5A348:;<5! 7! :J7! 907G760;445! 1@;==34E8547! 68!
=97:8K8:8!905GG768A74<8!84!895<7=8!68!G851;E8547!68!<;18!
07>517/!

,7! =717E8548! 678! K5048<508! 7! 678! :511;I50;<508! 7=<7048!
454:JV! 1@7=7:3E8547! 678! 071;<8G8! :54<0;<<8! =545!
:;0;<<708EE;<7! 6;! <0;=9;074E;F! :70<7EE;! 7! 6;11;!
K50A;! =:08<<;/! $7>517! 68G70=7! 7! 84! G851;E8547! ;!
O3;4<5! 907G8=<5! 478! 65:3A74<8! :54<0;<<3;18! 454!
95<0;445! 7==707F! ;! O3;1=8;=8! <8<515F! 907G;174<8! 5!
G84:51;4<8! 970! 1;! "#$%&'(! $)*+*,&'(!
&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!

,;!07;18EE;E8547!67117!;<<8G8<H!6;!9;0<7!678!K5048<508!7!
678! :511;I50;<508! 7=<7048F! =8;45! 7==8! :J8;A;<8! ;!
:511;I50;07! :54! 68974674<8! ;E8746;18! 5! =8;45! 7==8!
:J8;A;<8! ;! 07;18EE;07! 17! 9059087! ;<<8G8<H! 84!
;3<545A8;F! 67G7! 7==707! 08=97<<5=;! 67117! 905:76307!
G51<7!;!>;0;4<807!1;!=8:307EE;!7!1;!=;13<7!478!135>J8!68!
1;G505/!

,;! "5:87<H! 950<;! ;! :545=:74E;! 678! K5048<508! 7! 678!
:511;I50;<508! 7=<7048! 81! :54<743<5! 671! 907=74<7!
*568:7F! A768;4<7! A7==;! ;! 68=95=8E8547! 67115!
=<7==5/!

REGOLE DI CONDOTTA NEI CONFRONTI DEI 
PARTNER COMMERCIALI 
"$&! =G81399;! 071;E8548! 68! 9;0<470=J89! :54!
:54<059;0<8! 68! :54=5186;<;! 0793<;E8547! 76!
7=970874E;F! 8A95=<;46517! 471! 08=97<<5! 6711;!
450A;<8G;! G8>74<7! 7! 678! 9084:898! 671! 907=74<7!
*568:7/!

"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!
905A35G7! :54! 8! 9;0<470! ;::5068! <0;=9;074<8! 7!
:511;I50;<8G8F! G;1508EE;465! 17! =8470>87! 7!
8A97>4;465=8! ;! 454! =K03<<;07! =8<3;E8548! 68!
68974674E;! 5! 67I517EE;! 6711;! :54<059;0<7F! 6;11;!
O3;17!=8!;=97<<;45!34!8674<8:5!:5A950<;A74<5/!

&!9;0<470!:5AA70:8;18!65G0;445!;670807!=8;!;11@84<70;!
65:3A74<;E8547! :54<0;<<3;17! =5<<595=<;! 6;11;!
"5:87<H! :J7! :5A9074670H! 1@5II18>5! 68! 08=97<<;07! 8!
9084:898! 8=980;<508! 671!*568:7F! =8;!;117!;1<07! 07>517!68!
:5A950<;A74<5! G5154<;085! :J7! 1;! "5:87<H! ;II8;! ;!
<;1! K847!90768=95=<5!7!:5A348:;<5F!:J7!907G760;445!
1@;==34E8547! 68! =97:8K8:8! 905GG768A74<8! 84! 895<7=8! 68!
G851;E8547!67>18!=<7==8/!

REGOLE DI CONDOTTA NEI CONFRONTI DEI 
CLIENTI 
,;! "#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&!
"/0/1/! 8A9054<;! 1;! 905908;! ;<<8G8<H! ;1! 08=97<<5! 67117!
07>517!68!:54:50074E;F!;!:08<708!68!7KK8:874E;F!7KK8:;:8;!
76! 7:545A8:8<HF! 7! =7:5465! 9084:898! 68! A;==8A;!
:511;I50;E8547F! 68=9548I818<HF! 905K7==854;18<H! 7!
<0;=9;074E;F! 471! 08=97<<5! 6711;! 08=70G;<7EE;! 7! 6711;!
<3<71;!6711;!908G;:kF!;1!K847!68! 84=<;30;07! 17! I;=8! 970!
34! 0;9950<5! =51865! 7! 630;<305F! ;==3A7465! 1;!
K7671<H! 7! 1;! K863:8;! 6711;! :1874<71;! :5A7! G;1507!
:;0;<<708EE;4<7!7!:5A7!9;<08A5485!9059085/!

,;! "5:87<H! ;9918:;! 07>517! :54<0;<<3;18F! 08G51<7! ;11;!
:1874<71;F! <0;=9;074<8! 7! :57074<8! :54! 17! 450A7!
84<0563:7465! =<03A74<8! 68! =513E8547! 67117! 7G74<3;18!
:54<05G70=87! 68! K;:817! ;::7==5F! G51<7! ;! 8468G863;07!
0;9867! =513E8548F! ;6707465! ;4:J7! ;! =<03A74<8! 68!
:54:818;E8547! ;AA848=<0;<8! 6;! )4<8! 8468974674<8! 5!
;==5:8;<8G8/!

"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!
;==8:30;!:J7!8!90795=<8!;117!071;E8548!:54!8!:1874<8!=8;45!
;67>3;<;A74<7! K50A;<8! 7! 84K50A;<8! 84! A708<5! ;1!
*568:7!7!:J7!08:7G;45!8=<03E8548!=3KK8:874<8!;1!K847!68!
7=7>3807! 81! 9059085! 1;G505! :54! 6818>74E;! 7!
905K7==854;18<HF! 471! 08=97<<5! 68! 905:76307! 67K848<7! 7!
G51<7! ;11@5<<8A8EE;E8547! 6711@84K50A;E8547! 7! 6711;!
=5668=K;E8547!678!:1874<8/!

"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!
08:545=:7! 1@8A950<;4E;! 68! 5970;07! 84! 34! A70:;<5!
:5A97<8<8G5F!471!08=97<<5!678!9084:898!:5A348<;08!6711;!
:54:50074E8;18<H! 7! :5A97<8E8547F! 970<;4<5F! 2! K;<<5!
68G87<5! 68! ;65<<;07! :5A950<;A74<8! 7]5! 90;<8:J7!
5970;<8G7! 6;117! O3;18! 95==;45! 6708G;07! 90;<8:J7!
17=8G7!7]5!18A8<;E8548!6711;!:54:50074E;/!

U! <;1! K847F! 8! 6808>74<8F! 8! 68974674<8! 7! 8! :511;I50;<508!
454!67G545!90746707!9;0<7F!970!:54<5!6711;!"$&!7]5!
671!(03995!Q;!A745!:J7!454!=8;45!7=907==;A74<7!
6717>;<8! ;6! ;>807! 84! <;1! =74=5T! ;6! ;::5068! 5!
68=:3==8548!:54!:54:50074<8!D!;<<3;18!5!95<74E8;18!D! 84!
A708<5!;_!
;T!907EE8!5!=:54<8!
IT! <70A848! 5! :5468E8548! 071;<8G8! ;8! =70G8E8! 907=<;<8!
6;11;!"5:87<H!7!6;8!:54:50074<8!
:T!905K8<<8F!A;0>848!68!90565<<8!5!:5=<8!
6T! =8=<7A8! 68! 905A5E8547! 678! =70G8E8! 907=<;<8! 6;11;!
"5:87<H!7!6;8!:54:50074<8!
7T! <7008<508! 68! G7468<;! 5! A70:;<8! KT! :;9;:8<H!
90563<<8G7!56!5970;<8G7!
>T!74<0;<;!5!3=:8<;!6;!A70:;<8!>75>0;K8:8!5!6;!=7<<508!
68!A70:;<5/!



REGOLA DI CONDOTTA PER LA 
PARTECIPAZIONE A GARE 
&4! 5::;=8547! 6711;! 9;0<7:89;E8547! ;! 905:76307! 68!
>;0;F! 1;! "#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"!
"$&!"/0/1/!=8!8A97>4;_!

;6! ;>807! 471! 08=97<<5! 678! 9084:898! 68! :5007<<7EE;F!
<0;=9;074E;!7!I354;!K767!
;! G;13<;07F! 4711;! K;=7! 68! 7=;A7! 671! I;465! 68!
>;0;F! 1;! :54>038<H! 7! 1@7=7>38I818<H! 67117!
907=<;E8548!08:J87=<7!
;! K504807! <3<<8! 8! 6;<8F! 17! 84K50A;E8548! 7! 17! 45<8E87!
08:J87=<7! 84!=767!68! =717E8547!678!9;0<7:89;4<8!7!
K34E854;18!;11@;>>8368:;E8547!6711;!>;0;!
;6! 84<0;<<74707F! :54! 8! 93II18:8! K34E854;08!
84:;08:;<8F! 071;E8548!:J8;07!7!:5007<<7F!7G8<;465!
O3;1=8;=8! :5A950<;A74<5! 865475! ;!
:5A905A7<<707! 1;! 18I70<H! 68! >8368E85! 678!
K34E854;08!:5A97<74<8/!

&4! :;=5! 68! ;>>8368:;E8547! 6711;! >;0;F! 478! 0;9950<8!
:54!1;!:5AA8<<74E;!1;!"5:87<H!=8!8A97>4;_!

;!>;0;4<807! 15!=G51>8A74<5!678! 0;9950<8!47>5E8;18!
7!:5AA70:8;18!84!A565!:J8;05!7!:5007<<5!
;! >;0;4<807! 81! 6818>74<7! ;67A98A74<5! 67>18!
5II18>J8!:54<0;<<3;18/!

REGOLA DI CONDOTTA NEI RAPPORTI CON 
SOGGETTI PRIVATI 
,;!"5:87<H!9058I8=:7!5>48!K50A;!68!:5003E8547!=74E;!
;1:34;!7::7E8547/!

'71!67<<;>185F!2!G87<;<5_!
5KK0807F! 905A7<<707F! 6;07F! 9;>;07F! =5117:8<;07F!
;3<508EE;07! O3;1:345! ;! 6;07! 5! 9;>;07F!
6807<<;A74<7! 5! 846807<<;A74<7F! ;4:J7! 970!
84<7095=<;!970=54;F!34!G;4<;>>85!7:545A8:5!5!
;1<07!3<818<H!;6!;AA848=<0;<508F!6807<<508!>7470;18F!
6808>74<8!90795=<8!;11;!076;E8547!678!65:3A74<8!
:54<;I818!=5:87<;08F!=846;:8!7!18O386;<508F!5GG705!;!
O3;1=8G5>18;!=5>>7<<5!:54!K34E8548!6807<<8G7F!=8;!
68! =5:87<H! 5! 74<8! 908G;<8! <70E8F! =8;! 905908! 6711;!
"5:87<H/!

;::7<<;07! 1;! 08:J87=<;! 6;F! 5! =5117:8<;E8548! 6;F! 5!
;3<508EE;07]=5117:8<;07! O3;1:345! ;6! ;::7<<;07F!
6807<<;A74<7! 5! 846807<<;A74<7F! ;4:J7! 970!
84<7095=<;! 970=54;F! 34! G;4<;>>85! 7:545A8:5! 5!
;1<0;! 3<818<H! 6;! 34;! O3;1=8G5>18;! :54<059;0<7F!
O3;465! 1@84<74E8547! =8;! 68! 8463007! 1;!
:54<059;0<7! ;! :5A98707! 5! 5A7<<707! 34! ;<<5! 84!
G851;E8547! 67>18! 5II18>J8! 847074<8! ;1! 9059085!
3KK8:85!5!67>18!5II18>J8!68! K7671<HF!;4:J7!O3;150;!
1@5KK70<;F! 1;!905A7==;!5!1;!=5117:8<;E8547!454!=8;!
;::7<<;<;/!

REGOLE DI CONDOTTA NEI CONFRONTI DELLE 
AUTORITÀ E ISTITUZIONI PUBBLICHE 
#>48!0;9950<5!:54!17!U3<508<H!7!&=<8<3E8548!68!"<;<5!5!
84<704;E854;18! 2! 08:5463:8I817! 7=:13=8G;A74<7! ;!
K50A7! 68! :5A348:;E8547! G51<7! ;! G;13<;07! 17!
8A918:;E8548! 6711@;<<8G8<H! 17>8=1;<8G;! 7! ;AA848=<0;<8G;!
478! :54K054<8! 6711;! "5:87<H! 7]5! 671! (03995F! ;!
08=9546707! ;! 08:J87=<7! 84K50A;18! 7! ;6! ;<<8! 68!
=846;:;<5! 8=97<<8G5F! 5! :5A34O37! ;! 0746707! 45<;! 1;!
95=8E8547! =3! <7A8! 0817G;4<8! 970! 1;! "5:87<H! 7]5! 671!
(03995/!

U!<;1!K847F!1;!"5:87<H!=8!8A97>4;!;_!
84=<;30;07F! =74E;! ;1:34! <895! 68! 68=:08A84;E8547F!
:;4;18!
=<;I818! 68! :5A348:;E8547! :54! <3<<8! >18!
84<7015:3<508! 8=<8<3E854;18! ;! 18G7115! 84<704;E854;17F!
:5A348<;085!7!<7008<508;17!
0;9907=74<;07! >18! 84<707==8! 7! 17! 95=8E8548! 6711;!
"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&!
"/0/1/! 84! A;4870;! <0;=9;074<7F! 08>505=;! 7!
:57074<7F! 7G8<;465! ;<<7>>8;A74<8! 68! 4;<30;!
:5113=8G;/!

U1! K847! 68! >;0;4<807! 1;! A;==8A;! :J8;07EE;! 478!
0;9950<8F! 8! :54<;<<8! :54! >18! 84<7015:3<508! 8=<8<3E854;18!
;GG74>545! 7=:13=8G;A74<7! <0;A8<7! 07K7074<8! :J7!
;II8;45!08:7G3<5!7=918:8<5!A;46;<5/!

REGOLE DI CONDOTTA NEI CONFRONTI DELLE 
ASSOCIAZIONI E COMUNITÀ LOCALI 
,;! =<508:;! G5:;E8547! <7008<508;17! 68! "#$%&'(!
$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!7!671!(03995!
6708G;! 6;11@7=970874E;! A;<30;<;! ;! =70G8E85! 68!
:5A348<H! 15:;18/! "8! K546;F! ;1<07=LF! =311;!
:54=;97G517EE;! :J7! 8! =70G8E8! 07=8! 7! 17! ;<<8G8<H!
8463=<08;18! 6711;! "#$%&'(! $)*+*,&'(!
&'-."%$&)"! "$&! "/0/1/! ;II8;45! 34@717G;<;!
84<70;E8547! :54! 81! <7008<5085! 7! 34;! K50<7! G;174E;!
;AI874<;17F!84!=8AI85=8!:54!15!=G813995!7:545A8:5!D!
=5:8;17! 7! 1;! :07=:8<;! =<7==;! 6711;! "5:87<H! 7! 671!
(03995/!
!
"#$%&'(!$)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/F!
970<;4<5F! ;==8:30;! 81! 08=97<<5! 67117! 7=8>74E7! 671!
<7008<5085F! 1;! :5=<;4<7! 67K848E8547! 68! 345! =G813995!
=5=<748I817! 67117! 84K0;=<03<<307F! 1@8A987>5! 67117!
<7:4515>87!98l!7KK8:874<8!76!7G513<7F! 1@84G7=<8A74<5! 84!
08:70:;!7!=G813995!:J7!:54=74<;45!68!67K84807!A7<568!
68!705>;E8547!678!=70G8E8!=7A907!98l!:57074<8!:54!17!
7=8>74E7! 678! :1874<8! 7! :54! 1;! 90563<<8G8<H!
6711@8A907=;F! =5=<748I818! 6;! 34! 934<5! 68! G8=<;!
;AI874<;17/!
!



&1! 68;15>5! :54! 17! 8=<8<3E8548! 93II18:J7! 5! 908G;<7!
:J7! 0;9907=74<845! >18! 84<707==8! :5117<<8G8! 67117!
68G70=7!07;1<H!15:;18!67G7!7==707!8A9054<;<5!;1!98l!
08>505=5!08=97<<5!678!9084:898!671!*568:7/!



(18! 74<8! 15:;18! 0;9907=74<;45! 34! 08K708A74<5!
7==74E8;17! 7! :74<0;17! 970! 1;! "#$%&'(!
$)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/F! 4711;! 1505!
O3;18<H!68!=5>>7<<8!:J7!081;=:8;45!;3<508EE;E8548/!
!
"#$%&'(!$)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/F!
;==8:30;!;11@)4<7!:J7!=G51>7!K34E8548!68!:54<0511507! 68! ! ! ! ! !
<3<<7! 5! 9;0<7! 67117! ;<<8G8<H! 6711;! "5:87<H! 1;! 9874;!
:511;I50;E8547F! 8=<8<37465! 905:76307! 68! 0;::51<;! 7!
>7=<8547! 67117! 84K50A;E8548! :J7! 47! ;==8:30845! 1;!
:5A917<7EE;!7!1@7=;<<7EE;/!

RAPPORTI CON LE ORGANIZZAZIONI 
POLITICHE, SINDACALI E SOCIALI 
"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!!
454!705>;!:54<08I3<8!68!;1:34!>74707F!6807<<;A74<7!
5! 846807<<;A74<7F! ;! 9;0<8<8! 9518<8:8F! A5G8A74<8F!
:5A8<;<8!7!50>;48EE;E8548!9518<8:J7!7!=846;:;18F!4V!;!
1505! 0;9907=74<;4<8! 5! :;4686;<8F! =8;! 84! &<;18;! :J7!
;11@7=<705F!;6!7=:13=8547!678!:54<08I3<8!65G3<8!=311;!
I;=7!68!=97:8K8:J7!450A;<8G7/!

"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!=8!
;=<8747!6;!O3;1=8;=8!907==8547!6807<<;!
5!846807<<;F!;<<0;G70=5!8!905908!6808>74<8F!68974674<8!5!
:511;I50;<508F! 478! :54K054<8! 68! 7=95474<8! 9518<8:8! 5!
=846;:;18/!

(18!;AA848=<0;<508F! 8!6808>74<8!7!8!68974674<8F!;!1505!
G51<;F!454!95==545!=G51>707!;<<8G8<H!9518<8:;!630;4<7!
1@50;085!68! 1;G505!5!3<818EE;07!I748!5!;<<07EE;<307!;!
<;17! =:595`! 65G0;445! 8451<07! :J8;0807! :J7! 17!
7G74<3;18!59848548!9518<8:J7!6;!1505!7=907==7!;!<70E8!
=545!=<07<<;A74<7!970=54;18!7!454!0;9907=74<;45F!
970<;4<5F!1@59848547!7!1@50874<;A74<5!6711;!"$&!7]5!
671!(03995!=<7==5/!

'78! 0;9950<8! :54! ;1<07! ;==5:8;E8548! 950<;<08:8! 68!
84<707==8! Q7=/! ;==5:8;E8548! 68! :;<7>508;F!
50>;48EE;E8548!;AI874<;18=<7F!7::/T!47==34!6808>74<7F!
68974674<7! 5! :511;I50;<507! 67G7! 905A7<<707! 5!
G70=;07! =5AA7F! 905A7<<707! 5! :54:76707! I748! 84!
4;<30;! 5! ;1<08! I747K8:8! 5! ;1<07! 3<818<H! ;! <8<515!
970=54;17!970!905A35G707!5! K;G50807! 84<707==8!6711;!
"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!
7]5!671!(03995/!

"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!7!
81! (03995! 454! 905A35G7! 4V! 84<0;<<8747! ;1:34!
>74707! 68! 0;9950<5! :54! 50>;48EE;E8548F!
;==5:8;E8548! 5! A5G8A74<8! :J7! 970=7>3;45F!
6807<<;A74<7!5!846807<<;A74<7F!K84;18<H!974;1A74<7!
8117:8<7!5F!:5A34O37F!G87<;<7!6;11;!17>>7/!

"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!"$&!"/0/1/!7!

81! (03995! :546;44;F! 8451<07F! O3;134O37! K50A;! 68!
9;0<7:89;E8547! 678! 67=<84;<;08! ;6! ;==5:8;E8548! 8! :38!
K848! =8;45! G87<;<8! 6;11;! 17>>7! 7! :54<0;08! ;11@506847!
93II18:5F! 089368;465!O3;1=8;=8!:5A950<;A74<5!6807<<5!
;4:J7!=515!;6!;>7G51;07!

!!!1@;<<8G8<H! 5! 81! 905>0;AA;! 68! 50>;48EE;E8548! ! ! ! ! ! ! ! ! !
=<03A74<;18! ;11;! :5AA8==8547! 68! 07;<8F! 9307! =7! <;18!
:5465<<7! 68! ;>7G51;E8547! =8;45! 47:7==;087! 970!
:54=7>3807!34@3<818<H/!

REGOLE DI CONDOTTA PER LA GESTIONE DEI 
CONTRIBUTI E SPONSORIZZAZIONI 
"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!
93n!;670807!;117!08:J87=<7!68!:54<08I3<8!18A8<;<;A74<7!
;!90595=<7!905G74874<8!6;!74<8!7!;==5:8;E8548!45D
905K8<!599307!:J7!=8;45!68!717G;<5!G;1507!:31<30;17!
5!I747K8:5F!=7A907!4711;!A;==8A;!<0;=9;074E;/!

,7!;<<8G8<H!68!=954=508EE;E8547!95==545!08>3;06;07!8!
<7A8! 671! =5:8;17F! 6711@;AI874<7F! 67115! =950<F! 67115!
=97<<;:515F!6711@;0<7!7!6711;!:31<30;/!

"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&!
"/0/1/! 6H! 84K50A;E8547! =3117! 848E8;<8G7! 68!
=954=508EE;E8547!7KK7<<3;<7!=38!905908!=8<8!g7I/!



!
%

PROCESSO CONTABILE  
GESTIONE DELLA CONTABILITÀ 
,;! "5:87<H! ;65<<;! 34! =8=<7A;! 68! :54<;I818<H!
:54K50A7! =8;! ;117! 07>517! 68! :5007<<;F! :5A917<;! 7!
<0;=9;074<7! :54<;I818EE;E8547F! =8;! ;8! :08<708! 8468:;<8!
6;11;! 17>>7! 7! 6;8! 9084:898! :54<;I818! 8<;18;48! 7!
:5A348<;08/! %3<<8! 8! 68974674<8! 6711;! =5:87<H! 67G545!
>;0;4<807!=7A907!7!:5A34O37_!

1;! G708<HF! :5A917<7EE;! 7! <7A97=<8G8<H! 67117!
84K50A;E8548!:54<;I818`!
:J7! 5>48! 5970;E8547! 5! <0;4=;E8547! =8;!
;3<508EE;<;F! G708K8:;I817F! 17>8<<8A;F! :57074<7! 7!
:54>03;`!
1@;::30;<;! 07>8=<0;E8547! :54<;I817! 7! <0;::8;I818<H!
68!:8;=:34;!5970;E8547/!

,;! "5:87<H! 907G8747! 1;! :07;E8547! 68! 07>8=<0;E8548!
K;1=7F!84:5A917<7!5!84>;447G518!7!G8>81;!;KK84:JV!454!
G74>;45! 8=<8<38<8! K5468! =7>07<8F! 454! 07>8=<0;<8! 5!
6795=8<;<8! 84! :54<8! 970=54;18! 599307! 7A7==7! K;<<307!
970!907=<;E8548!847=8=<74<8/!

a! K;<<5!7=907==5!68G87<5F! 84!9;0<8:51;07F!;11@50>;45!
;AA848=<0;<8G5!7!;8!=846;:8!68!0;9907=74<;07!p!478!
I81;4:8F!478!18I08!=5:8;18!7!47117!:5A348:;E8548!6807<<7!
;8!=5:8!7]5!;8!<70E8!p!K;<<8!A;<708;18!454!08=954674<8!;1!
G705F! 5GG705!68! 5A7<<707! 84K50A;E8548! 65G3<7!970!
,7>>7!:80:;!1;!=8<3;E8547!7:545A8:;F!9;<08A548;17!7!
K84;4E8;08;! 6711;! "5:87<HF! 84! A565! 6;! 8463007! 84!
700507! 8! 67=<84;<;08! 5GG705! :;>854;07! 34! 6;445!
9;<08A548;17!;8!=5:8!7!;8!:0768<508!=5:8;18/!

'7==34! 68974674<7! 93n! 8A97>4;0=8! 84! ;<<8G8<H! :J7!
67<70A84845! 34! <;17! 8117:8<5F! ;4:J7! =7! 08:J87=<;! 6;!
34!=39708507/!
!"

!
!

TUTELA DEL CAPITALE SOCIALE, DEI CREDITORI 
E DEL MERCATO 
.45! 67>18! ;=97<<8! :74<0;18! :J7! O3;18K8:;45! 1;!
:5465<<;!68!"#$%&'(!$)*+*,&'(!&'-."%$&)"!
"$&! "/0/1/! 2! :5=<8<38<5! 6;1! 08=97<<5! 678! 9084:898! 68!
K;1=8K8:;E8548! 5! 8007>51;08<H! :54<;I818! 67117! O3;18!
K5==705! G743<8! ;! :545=:74E;/! *5A950<;A74<8! :J7!
67G545! >;0;4<807! 1@84<7>08<H! 671! :;98<;17! =5:8;17F! 1;!
<3<71;!678!:0768<508!7!678!<70E8!:J7!84=<;30;45!0;9950<8!
:54!1;!"5:87<H/!

%;18!G;1508!=545!<3<71;<8!6;!450A7!974;18!:J7!84!&<;18;F!
;8!=74=8!671!-/,>=/!BYX]CXF!95==545!:5=<8<3807!K54<7!
68! 07=954=;I818<H! 970! "#$%&'(! $)*+*,&'(!
&'-."%$&)"! "$&! "/0/1/! 5G7! 17! K;<<8=97:87! 68! 07;<5!
=8;45!07;18EE;<7!4711@84<707==7!6711;!"5:87<H!=<7==;/!

U! <;1! K847! 2! 95=<5! 1@7=907==5! 68G87<5! ;! :;08:5! 67>18!
)=95474<8! UE8746;18! 68! 95007! 84! 7==707F! :511;I50;07!
5!6;07!:;3=;!;11;!07;18EE;E8547!68!:5A950<;A74<8!

<;18! 6;! 84<7>0;07! 17! K;<<8=97:87! 68! 07;<5! 907G8=<7!
6;11@;0</!Bj!<70!671!-/,>=/!BYX]CX!7!95007!84!7==707F!
:511;I50;07! 5! 6;07! :;3=;! ;11;! 07;18EE;E8547! 68!
:5A950<;A74<8! :J7F!=7II747! 08=31<845! <;18!6;!454!
:5=<8<3807!68!970!=V!K;<<8=97:87!68!07;<5!0874<0;4<8!<0;!
O37117!=590;!:54=8670;<7F!95==;45!95<74E8;1A74<7!
68G74<;015F! 5GG705! :5A950<;A74<8! :J7! 95==;45!
K;G50807!1;!:5AA8==8547!678!90767<<8!07;<8/!

%3<<8! >18! )=95474<8! UE8746;18F! 4711@;AI8<5! 67117!
K34E8548! 7! ;<<8G8<H! =G51<7F! =545! 07=954=;I818! 6711;!
67K848E8547! 7! 671! :5007<<5! K34E854;A74<5! 671!
=8=<7A;! 68! :54<05115/! "545! <743<8F! ;1<07=LF! ;!
:5A348:;07! 84! K50A;! =:08<<;F! ;1! =39708507!
7;11@#0>;48=A5! 68! [8>81;4E;F! 17! 7G74<3;18! 5A8==8548F!
K;1=8K8:;E8548! 5! 8007>51;08<H! :54<;I818! 67117! O3;18!
K5==705!G743<8!;!:545=:74E;/!

CONTROLLO INTERNO 
"#$%&'(! $)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/!
08:545=:7! 1;! A;==8A;! 8A950<;4E;! ;1! :54<05115!
84<7045! 84<7=5! :5A7! 34! 905:7==5F! =G51<5! 6;>18!
)=95474<8! UE8746;18F! K84;18EE;<5! ;6! ;>7G51;07! 1;!
07;18EE;E8547! 67>18! 5I87<<8G8! ;E8746;18F! ;!
=;1G;>3;06;07! 17! 08=50=7F! ;6! ;==8:30;07! 1;!
:54K50A8<H!;117!,7>>8F!;117!450A7!76!;8!07>51;A74<8F!
;! 90768=95007! I81;4:8! 7! 6;<8! 7:545A8:5D! K84;4E8;08!
;<<7468I818F!G708<8708!7!:5007<<8/!

?70! O37=<5! K847! 1;! =5:87<H! J;! :07;<5! 7! =G81399;<5F!
471! <7A95F! 34! 84=87A7! 68! =<03A74<8F! 905:76307! 7!
A7::;48=A8! 865478! ;! >7=<807! 81! K34E854;A74<5! 76! 81!
A548<50;>>85!6711@50>;48EE;E8547/!

*54! 1;! :54=;97G517EE;! :J7! 81! =8=<7A;! 68! :54<05115!
84<7045! 0;9907=74<;! 34! 717A74<5! :;0;<<708EE;4<7! 68!
I354;! >7=<8547! 6711@UE8746;F! "#$%&'(!
$)*+*,&'(! &'-."%$&)"! "$&! "/0/1/! =8! 8A97>4;!
;6! 5970;07! ;KK84:JV! 1;! =74=8I818<H! 671! 970=54;17!
;::07=:;! ;! <3<<8! 8! 18G7118! 50>;48EE;<8G8/! U115! =<7==5!
<7A95F! <3<<8! >18! )=95474<8! UE8746;18! 67G545! =74<80=8!
07=954=;I818! 6711@;>>8504;A74<5! 7! >7=<8547! 68! 34!
7KK8:;:7!=8=<7A;!68!:54<05115!84<7045/!

?70!O37=<5!A5<8G5!1;!6808>74E;!51<07!;!9;0<7:89;07!;1!
=8=<7A;! 68! :54<05115! 4711@;AI8<5! 67117! 9059087!
:5A97<74E7F!67G7!8A97>4;0=8!;!:5468G867047!G;1508!
7!=<03A74<8!:54!:8;=:34!:511;I50;<507!5!:5117>;/!

%3<<8!67G545!=74<80=8!07=954=;I818!6711;!=;1G;>3;068;!
678! I748! 6711@UE8746;! Q=8;45! 7==8! A;<708;18! 5!
8AA;<708;18T! 7! 671! 1505! :5007<<5! 3<818EE5/! a! K;<<5!
68G87<5! 68! 3<818EE;07! 84! A565! 8A9059085! 5!
6;447>>8;07! 8! I748! 7! 17! 08=50=7! 6711@UE8746;! 7! 68!
:54=74<807!;6!;1<08!68!K;015/!



!

APPENDICE DI DETTAGLIO AI FINI DEL D.LGS. 
231/2001 
&1! 08:J8;A5! :J7! G8747! K;<<5! ;6! ;0<8:518! 68! 17>>7! 5!
450A7! =97:8K8:J7! 6711@50684;A74<5! >830868:5! 8<;18;45!
2! :54=7>374E;! 6711@84=708A74<5! 671! *568:7! )<8:5!
O3;17! 717A74<5! 6711@;AI874<7! >7470;17! 68! :54<05115!
67K848<5! 7! K50A;1A74<7! 7=918:8<;<5! ;8! =74=8! 671!
-7:07<5! ,7>8=1;<8G5! BYX]CXF! ;8! =74=8! 671! O3;17! 2!
;4:J7! 8468G863;<5! 345! =97:8K8:5! #0>;48=A5! 68!
[8>81;4E;/!

U! 08>3;065!"#$%&'(!$)*+*,&'(! &'-."%$&)"!
"$&!"/0/1/! 2!:54=;97G517!671! K;<<5!:J7! 1@84<7>08<H!7! 8!
G;1508!7<8:8!=545!717A74<8!7==74E8;18!6711@;AI874<7!68!
:54<05115! 6711;! 905908;! 50>;48EE;E8547! 7! :J7! 7==8!
84:86545!=8>48K8:;<8G;A74<7! =311;!
905>7<<;E8547F! =311@;AA848=<0;E8547! 7!
=311@5970;<8G8<H! O35<868;4;!671!9059085!I3=847==/!

UKK84:JV! 454! G8! =8;45! 84:70<7EE7! 5! K0;84<7468A74<8!
=3!:8n!:J7!"#$%&'(!$)*+*,&'(! &'-."%$&)"!
"$&!"/0/1/! 08:J8767!;>18!)=95474<8!UE8746;18! 08=97<<5!
;! <;18! ;=97<<8F! 81! 907=74<7! *568:7! 7! 81! A565! 84! :38!
7==5! 2! 84=708<5! 4711;! =<03<<30;! 68! :54<05115!
6711@50>;48EE;E8547F! =;0;445! 5>>7<<5! 68! 08:50074<8!
;E8548! 68! K50A;E8547! 7! :5A348:;E8547! ;KK84:JV! 15!
=<7==5! 74<08! =7A907! 98l! ;! K;0! 9;0<7! 68!34;!:31<30;!
;E8746;17! :54=;97G517F! 68G74<;465! :5=L! 9;<08A5485!
:5A347!:5468G8=5!;!<3<<8!8!18G7118/!
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